Zadost ze dne 20. 7. 2022

05.08.2022
komunikace zaméstnancd

Dobry den,

na zakladé zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl
zadam o poskytnuti nasledujicich Gdaja:

Jakym zplsobem je vyZzadovano dodrzovani profesionalni Gredni komunikace?

Ma VasSe organizace zvlastni interni predpis tykajici se komunikace s verejnosti?

Ma Vase organizace zvlastni interni predpis tykajici se vnitini komunikace?

Porada Vase organizace Skoleni zamérené na Uredni komunikaci?

Odpovédi nasledné pouziju pro zpracovani bakaldrské prace zamérenou na komunikace statni spravy.

Predem dékuji za odpovéd a preji pfijemné dny.

Vyfrizeni zadosti o poskytnuti informace

Dne 20. 7. 2022 byla na Ufad méstské ¢asti Praha 3, Odbor organiza¢ni, doru¢ena Vade zadost o
poskytnuti informace ve véci komunikace zaméstnancu, podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd. K této Vasi Zadosti Vam sdélujeme nésledujici:

e zadkladni povinnosti Ufednika jsou ustanoveny v § 16 zadkona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich
samospravnych celkd.

V nasi organizaci je vydano nafizeni tajemnika Ufadu méstské ¢asti ¢. 1/2010 — Eticky kodex
zaméstnance méstské ¢asti Praha 3, Ufadu méstské ¢asti (viz. pfiloha) a taktéZ jsou povinnosti
vedoucich zaméstnanctl a zaméstnanc(l specifikovany v Nafizeni tajemnika Ufadu méstské ¢asti ¢.
T/2021/8 Pracovni fad Méstské ¢4sti Praha 3, Ufadu méstské ¢sti.

Zvlastni predpis tykajici se vnitini komunikace ma Ufad pouze k ob&hu Géetnich dokladl —
Smérnice Rady méstské ¢asti RMC/2021/2 k ob&hu Géetnich dokladl a Usneseni RMC ¢&. 670 ze dne
30. 10. 2013 — Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti podanych organdim méstské ¢asti
Praha 3.

Vsichni zaméstnanci absolvovali e-learning na téma , Tvorba dokument(” v roce 2013 a ,Pisemna
komunikace” v roce 2014. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o SOFT SKILLS, ktera jsou vétsinou
neakreditovana, dava méstska ¢ast prednost akreditovanym HARD SKILLS. Skoleni napf. na téma



,Komunikace s obtiznym ¢i naro¢nym klientem“ je doporucovana pouze zaméstnancdim, u nichz je
toto dano popisem pracovnich ¢innosti.

Ing. Mgr. Jonas Merta
vedouci odboru organizacniho
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http://p3.docker-dev.uvminteractive.com/getFile/id:637830/Etický kodex.pdf

