Veronika Polaskova: Hledani bydleni je ted’
nadlidsky ukol
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Na pozici romského poradce poméha uz pdl roku nejpocetnéjsi zdejsi minorité resit jeji starosti.
Momentalné jsou to zejména komplikace souvisici s ubytovanim.
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Odkud jste prisla na urad Prahy 3?

UZ pfi studiu jsem témé&f tfi roky plsobila na oddéleni socialn&-pravni ochrany déti magistratu v Usti nad
Labem. Poté jsem pracovala v détské adiktologické ambulanci a také u Probacni a media¢ni sluzby CR.

Zurocila jste tu predchozi zkusenosti?

Rozhodné. Dokonce mam pocit, Ze bez nich bych na této pozici nemohla vibec pracovat. Jako socialni
pracovnik OSPOD jsem se mnohdy setkala s neobvyklymi situacemi a troufdm si fict, ze ty mé pfipravily na
vSechno. V predchozich zaméstnanich tvorili Romky a Romové velkou ¢ast klientely, takze pro mé tahle
pozice neni az takovou zménou.

Jaké pozadavky reSite nejcastéji?

V soucasné dobé je to rozhodné bydleni. V dobé pandemie se mnoha hoteliérlim vyplatilo pronajimat
pokoje dlouhodobé, takze fungovaly v podstaté jako ubytovny. Nyni, kdyZ se cestovni ruch vraci do
bézného rezimu, hotely ukoncuji ubytovanym smlouvy a v kombinaci se situaci na Ukrajiné je ted hledani
bydleni nadlidsky ukol.
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Casto se setkdvam s tim, Ze klienti maji urcita ocekavani, ale ne vzdy je v mych silach je splnit. Mizu jim
poskytnout poradenstvi, pomoc pfi feseni jejich obtizné Zivotni situace, ale je tézké jim vysvétlit, ze oni
sami musi prevzit zodpovédnost za své kroky a nést jejich ddsledky.

Co vas v posledni dobé v zaméstnani potésilo?

Zrovna minuly tyden se mi podafilo najit bydleni pro jednu klientku s détmi a volala mi jeji maminka, kterd
mi moc dékovala, protoze uz ztracela nadéji, ze si dcera najde bydleni. Kazda takova zpétna vazba od
klientl, kterym jsem mohla pomoci, mé vzdycky moc tési.

Uvedete néjaky zajimavy pripad, ktery jste resila?

Nejzajimavéjsim a nejbizarnéjsim pripadem zaroven je pro mé pravé vyse zminované hromadné
vystéhovavani klientll z ubytovacich zafizeni. Jedno takové mame i na Praze 3 a musim fict, ze prace

s klienty, kterym ,prosté jen neni prodlouzena smlouva“ a ocitnou se ze dne na den ,na ulici“ bez ohledu
na jejich vék Ci zdravotni stav, je vazné naroCna.

Chystdate néjaké novinky?

V rdmci spoluprace s organizaci Slovo 21, ktera je jednim z partnerd projektu podpory romské mensiny na
Praze 3, pldnujeme na prosinec zajimavou kulturni akci. Méla by probéhnout v Palaci Akropolis. Také mé
Ceka stéhovani. Klienti mé najdou i nadale v Seifertové 51, ale ze Ctvrtého patra se pfesunu do druhého,



abych byla bliZze ostatnim kolegynim z oddéleni prevence a metodické podpory. Dalsi informace o mé
najdete na adrese 1lurl.cz/FrzeR.



