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Adresa sidla

Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4

Adresa provozovny

Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4

Telefon
|E-mail

720 996 088
terezia.holcova@tichysvet.cz

|PFedmét c¢innosti

Poskytujeme osobam se sluchovym postizenim vSestrannou
podporu v podobé sluzeb, které jim ulehcuji za¢lenéni do
spolecnosti.

\V pristupu ke klientdim pouzivame zplsob komunikace, ktery je
lidem se sluchovym postizenim vlastni, tj. nejcastéji Cesky znakovy
jazyk nebo psana Cestina a odezirani.

Sitime pové&domi o lidech se sluchovym postizenim i ve spole¢nosti
slySicich, vysvétlujeme specifika kontaktu s neslySicimi a
nedoslychavymi a u¢ime je znat a pouzivat pravidla komunikace s
nimi.

Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim:

Socialni rehabilitace

Sluzba se vénuje nacviku socialnich dovednosti a rozvoji znalosti,
které pomohou klientdim (ve véku od 11 let) v béZném Zivoté.
Posiluje integraci klientl zejména Sifenim osvéty a dosazenim
bezbariérovosti verejnych instituci (Gfady, nemocnice, policie atd.) a
firem.

|0dborné socialni poradenstvi

Cilem sluzby je podpora a pomoc klientovi Iépe se orientovat v
naroCné zivotni situaci a v nalezeni strategie k jejimu zlepSeni.
Poskytujeme poradenstvi v oblasti pojistnych a nepojistnych
socialnich davek, dluhové poradenstvi, poradenstvi a podporu pfi
7adostech o invalidni ddchody, prikazy ZTP, poradenstvi v oblasti
migracni politiky apod.

Soucasti Odborného socialniho poradenstvi je Pravni poradna, ktera
poskytuje klientdm poradenstvi v oblasti pracovniho, ob¢anského,
obchodniho, trestniho a insolvencniho prava a po dohodé v dalSich
oblastech.

Tlumocnické sluzby

Poslanim tlumocnické a prepisovatelské sluzby Tichého svéta je
umoznit bezbariérovou komunikaci osobam se sluchovym
postizenim a osobam s kombinovanym postizenim, které ovladaji
Cesky znakovy jazyk nebo komunikuji prostfednictvim psaného
Ceského jazyka.

Online tlumocnicka a prepisovatelska sluzba Ticha linka je k
dispozici denné a nonstop.
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www stranky
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Projekty dotované v r. 2017:

|Na’zev projektu:

Ticha linka

|l'léel programu:

Podpora realizace registrovanych socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach

Dotacni program:

Program pro socialni oblast a zdravotnictvi

[Celkové naklady:

2 965 597 K¢

[PFidélena dotace:

15 000 K¢

Ucel, obsah a cil
projektu:

Ticha linka slouzi pro odstranéni bariér komunikace mezi neslySicimi a slysicimi.
Je vyuzivana pro feSeni pracovnich i béznych zalezitosti (Iékar, Urady apod.),
které Ize vyfidit prostfednictvim vyvinuté aplikace. Linka umoziuje neslysicim
zdarma diky moderni komunikaéni technologii pfekonavat kazdodenni pfekazky v
komunikaci, a to pravé v okamziku, kdy je tlumocnik, ¢i prepisovatel potreba.
Podstatou této sluzby je moznost prenosu znakového jazyka ¢i prepisu
prostfednictvim online aplikace www.tichalinka.cz Online tlumoceni je urceno
neslysicim, ktefi komunikuji ¢eskym znakovym jazykem. Sluzba probiha pres
videohovor. Neslysici znakuje na webkameru a tlumo¢nik tlumoci do mluveného
iazyka slysSicimu. SlySici hovori a tlumo¢nik tlumodi jeho mluvu do znakového
iazyka. Princip online prepisu spociva v tom, ze prepisovatel zprostredkuje
mluvenou rec neslysicimu ve formeé textu. Tato forma sluzby je urcena pro osoby
se sluchovym postizenim, které ovladaji Cesky jazyk. Pfed zavedenim Tiché linky
méli neslysici moZnost vyuzit pouze sluzeb osobné pfitomného tlumocnika,
kterého si museli objednavat, a to minimalné tfi dny pfedem - dohodnout si s nim
schdizku, termin, téma tlumoceni a misto tlumoceni. Neslysici maji handicap,

nemohou telefonovat, u uZivatell znakového jazyka se pridava i jazykova bariéra.
Museli pockat, kdy bude mit tlumocnik Cas, nebo na psani SMS ¢i chatovani. Nyni
si neslySici mohou vSe sami vyfidit ve chvili, kdy potfebuji, zavolat z jakéhokoli
mista Ceské republiky i zahrani¢i a vyuzit sluzby Tiché linky - sluzby online
tlumocnika ¢eského znakového jazyka nebo online prepisovatele mluvené redi.

lumocnicka sluzba predstavuje v sou¢asné dobé unikatni komplexni feseni pro
bezbariérovou komunikaci osob se sluchovym postizenim, pfedstavuje jednu z
klicovych sluzeb

<p>socidlni rehabilitace, pracovni poradenstvi, tlumocnicka sluzba</p>
Osoby se sluchovym postizenim, Osoby s kombinovanym postizenim

720 996 088

<a href="http://www.tichysvet.cz">www.tichysvet.cz</a>, <a
href="http://www.tichalinka.cz">www.tichalinka.cz</a>
terezia.holcova@tichysvet.cz



http://www.tichysvet.cz/
http://www.tichalinka.cz
http://www.tichalinka.cz

