»PFestéhovanim na Zizkov se chceme vice
priblizit nasi komunité,“ Fika Erik Cipera
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V Fijnu se obecné prospésna spolecnost Asistence prestéhovala z Jedlickova ustavu na
zizkovskou adresu Konévova 4. Timto vyznamnym krokem se podle reditele Erika Cipery chtéla
dostat do zivé étvrti, ke svym klientum, lidem s postizenim, potencionalnim asistentim a
dobrovolnikiim, a zaroven byt vice zapojena do komunitniho Zivota. Asistence své pusobeni jiz
odstartovala oteviracim vecirkem a planuje dalsi akce.
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Asistence zménila misto svého pisobeni. Co vas k tomu vedlo?

Zménu naseho pUsobisté jsme zahrnuli do naseho strategického planu pred péti lety. Asistence vznikla na
VysSehradé pro studenty a absolventy Jedlickova Ustavu. Vzdy bylo nasim cilem lidi zapojovat do komunity
v bézném Zivoté a ¢innostech, zatimco Jedli¢kdv Ustav je velkokapacitni specializované zafizeni se vsim, co
to sebou nese. Citili jsme se tam trochu ztraceni, mnozi lidé méli problém rozlisit, jestli jsme soucasti
Jedlickova Ustavu, nebo samostatna organizace se svymi cili. Proto jsme se rozhodli jit dal, na misto plné
zivota. A to Zizkov, jak pravé zjistujeme, naprosto splfiuje.

Jak tuto zménu prijali vasi klienti?

Prvnimi reakcemi bylo prekvapeni, proc¢ se stéhujeme z JedliCkova Ustavu, kde je vSe bezbariérové,
uzplsobené potrebam lidi s postizenim. Kdyz ale srovname dostupnost z verejné dopravy, tak tady na
Zizkové méme zastavku autobusu 100 metrd od vchodu. Od vytahu z metra Florenc C a B se k ndm lidé
dostanou nizkopodlaznimi autobusy, které jezdi co pét, deset minut. Na VySehradé jsme to méli 15 minut
pésky na metro VySehrad, takze jsme si v tomto sméru spis polepsili.

Jak je na tom Zizkov, co se bezbariérovosti tyce?

Zatim jsme jedté nestihli Zizkov pofadné prozkoumat. Kolegyné na elektrickém voziku vyuziva cyklostezku,
kterd vede smérem k hlavnimu nadrazi. V nasem okoli jsou najezdy na chodniky vSude. Jako vSichni se
téSime, az budou bezbariérové pristupné i dalsi stanice metra, jako je napfiklad Krizikova, kterd je od nas
tunelem krasnych deset minut. Byl jsem pfekvapeny, jak je frekventovany Zizkovsky tunel, ur¢ité tuto
spojku vic vyuzijeme. Co se tyce dostupnosti hospod, tak tam jako vSude bojujeme s jednim dvéma schody
ve vchodu, coz je celkem velky ofiSek a pro vozi¢kare stopka. | my musime resit vchod se schodem k nam
do prostor Asistence a vime, jak je slozité ziskat vsechny potrebné podklady. Projekt, souhlas pamatkard,
souhlas najemnikl. Chapeme, Ze se do toho mnoha majiteldm domd nechce jit a vnimame to jako vyzvu
pro mésto. Nejde ani tak o finance, jako o administrativni zatéz, ktera je s tim spojena a kvdli které je
jednoduchy najezd do vchodu pomeérneé slozitou akci. Mozna by s timto mohly méstské ¢asti nabidnout
majitelim domd néjakou podporu a nemusi se jednat jen o finance.
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Asistence ale své sluzby neposkytuje jen v Konévové ulici na Zizkové.

Pracujeme hlavné v terénu, nasi pracovnici asistuji po celé Praze v domacnostech lidi s postizenim a na
cestach za jejich aktivitami. Sem za nami jezdi lidé s postizenim za individudlni spolupraci s nasimi
socialnimi pracovnicemi. Resi, jak si najit vhodné bydleni, préaci, jak rozvijet své sociélni kontakty.

Kolik evidujete klientu v sou¢asné dobé?

Ve sluzbé osobni asistence spolupracujeme se stovkou lidi s postizenim, ro¢né se jedna okolo 35 000 hodin
této terénni sluzby. Casto jsou to plilhodinové asistence hlavné rano, vecer nebo o vikendech, kdy nékdo
potrebuje pomoct s oblékanim, presunout z Ilizka na vozik, nebo umyt. Ve sluzbé socialni rehabilitace je to
dalsich pfiblizné sto lidi ro¢né.

S jakymi uskalimi se zacinajici asistent potyka na zacatku své prace?

VétSina prichazejicich nema zadnou zkusenost s osobni asistenci a reaguji na nase opakované vyzvy k
zapojeni se. Je to jejich prvni vstup do takového tématu. Prochazeji si zacvikem, aby si osvojili zakladni
dovednosti - jak prekonat obrubnik, jak komunikovat s dotyCnym ¢lovékem, jak manipulovat se zvedakem.
Maji od nas pribéznou podporu a sami pak dovednosti nabydou v pribéhu praxe. Mdme dvoufazovy
podrobny zacvik, ve kterém jiz pozname, kdo se na tuto praci hodi. Pfedchazi mu i pohovor s vedouci
sluzby.
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Klienti s postizenim ¢tvrtého stupné vyzaduji jisté narocnéjsi péci. Staraji se o né zkusené;jsi
pracovnici?

Mame klienty ve tfetim a Ctvrtém stupni zavislosti na dalSi osobé. Podpora u kazdého Clovéka s postizenim
je individualni, kazdy vyZaduje odlisny pristup. Asistentdim pripravujeme potrebné informace predem. Nasi
pracovnici jsou otevieni a maji jasno v tom, Ze chtéji pomahat tomu, kdo pomoc opravdu potrebuje. A také
si privydélat penize pfi studiu.
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Do té doby jsem nemél prilezitost se s zddnym clovékem s postizenim blize seznamit. Bydlel jsem ale
nedaleko Jedlickova Ustavu a vidél asistentky a asistenty a fekl si, Ze bych to mohl zkusit. Samozrejmé
jsem nepocital s tim, co vSechno asistovani obnasi, ale nejsou to nezvladatelné véci. Vlastné jsem byl
velmi prekvapeny, jak pfirozené asistovani je. A také tim, co s Clovékem asistovani déla, jak ho tato
¢innost zamérenda na potreby nékoho druhého posouva. Vedle pomoci lidem, ktefi to skutecné potrebuji, je
mi velkou motivaci v praci pravé tento osobnostni rozvoj lidi, ktefi k ndm chodi asistovat. Aktualné je to
140 asistentek a asistentd a 50 lidi v dobrovolnickém programu. Mnoho studentl vysokych skol, ale i lidi s
dalSim zaméstnanim. Moc pomaha i asistovani v rozsahu 5 az 10 hodin tydné, coz je intenzita, ve které je
zapojena vétsina asistentd.

O problematice financovani a pomoci postizenym lidem jste psal ve svém blogu, ktery uz



neaktualizujete. Proc?

Odradili mé anonymni diskutéri, ktefi hazeli Spinu na neziskovky a Casto si vymysleli nepodlozené, ba az
IZivé fikce ohledné financovani, které jsem musel neustale obhajovat. Vlastné se ve vétsiné pripadl
neresilo samotné téma prispévku, ale jiné véci. Mnoho lidi nema rado neziskové organizace, proto si zde
nesmysIné vybijeli vztek. Navic mi nebylo pfijemné, kdyz tito diskutéfi napadali lidi s postizenim.

Odkud podle vas prameni antipatie vuéi neziskovym organizacim?

To je zfejmé na detailn&jsi analyzu. Caste¢né jsem ji ted nadel v jednom dlouhodobém sociologickém
vyzkumu srovnavajicim obyvatele zemi EU. Ceska republika se ocitd na samém chvostu v hodnoté
solidarity, zaméreni na potfeby druhych, a naopak v Cele zemi s konzervativnimi hodnotami. Tato
kombinace pak prinasi nesoulad mezi vétSinovou spolecnosti a témi, ktefi se rozhodli pomahat. Na
opacném kraji této skaly pak jsou zemé jako Svédsko, Némecko. Madme se v tomto sméru co ucit a k ndm
do Asistence proudi lidé s podobnymi hodnotami a neni jich malo, coz mé naplfiuje potfebnym nadhledem.
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Jaké budou vase dalsi kroky vasi ¢innosti na Zizkové?

PHiSti rok chceme nasi ¢innost prezentovat formou akce ve vefejném prostoru na Zizkové. Madme také v
planu néjak dostat moznost zapojit se pfi asistovani a dobrovolnictvi mezi lidi a jednu akci chystdme brzy a
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jeji vysledek pustime ven na zacatku pristiho roku. Vic bych zatim neprozrazoval, mlzete se tésit.

Text a foto Martin Hosna

Erik Cipera (nar. 1973) vystudoval specialni pedagogiku a fotografii. Za¢inal ptivodné jako
dobrovolnicky asistent, dnes stoji v cele obecné prospésné spolecnosti Asistence, ktera od
roku 1995 pomaha lidem s télesnym a kombinovanym postizenim, aby mohli zit béznym
zpusobem Zivota ve svém pfirozeném prostredi. Kromé sluzby osobni asistence to je zejména
pomoc pFi hledani a udrzeni si bydleni a zaméstnani. Inicioval uspésné kampané Asistence,
0.p.s. za rozpousténi bariér ve vefejné dopravé a za zvyseni pFispévku na péci pro lidi s
postizenim. Asistence za né v roce 2007 obdrzela Cenu SozialMarie za inovativni a kreativni
c¢innost a v roce 2011 Cenu Nadace ERSTE za prinos socialni integraci.



