Péce o poranénou seniorku
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Na ombudsmanku pro seniory se telefonicky obratil vnuk devétaosmdesatileté seniorky z Prahy 3, ktery
trvale Zije v Australii. Sdélil ndm, ze pro velkou vzdalenost mezi bydlisti babicku navstévuje maximalné
jednou roc¢né, kazdou nedéli v odpolednich hodinach vsak spolu udrzuji pravidelny telefonicky kontakt.
Pfedeslou nedéli se snazil opakované babi¢ku telefonicky kontaktovat, bohuzel bez vysledku. V Cechach
nema zadné jiné pribuzné ani znamé, stejné jako babicka. Uvedl, Ze se o babicku boji a nevi si rady.

Pfi hledani mozné pomoci nasel na webovych strankach tfeti méstské ¢asti kontakt na ombudsmanku

a rozhodl se ji oslovit. Pani jsme navstivili v misté bydliSté, na zvonéni u bytu ale nikdo nereagoval.
Sousedé si po nasem dotazu uvédomili, Zze ji pravdépodobné uz nékolik dni nevidéli. Seniorka nebyla
klientkou odboru socidlnich véci ani nevyuzivala peCovatelskou sluzbu, takze jsme o ni nenalezli Zddné
informace. Neprodlené jsme se proto obratili na spadové zdravotnické zafizeni, kde nam bylo sdéleno, ze
seniorka je nékolik dni hospitalizovana se zlomeninou pravé nohy, kterou si zplsobila padem na chodniku.

Béhem nasi navstévy v nemocnici projevila prani vratit se po ukonceni hospitalizace do svého bytu. Od té
doby jsme s ni v pravidelném kontaktu a zndme i termin ukonceni |é¢by. Seniorce jsme zajistili

v potfebném rozsahu zdravotni i socialni péci. Ihned po navratu do bytu ji bude k dispozici taky tisfova
péce, kterd zajistuje celodenni dohled. Soucasné pozadame o dostupné socialni davky. Seniorka se na
navrat doml velmi tési a uz z néj nema obavy. Se souhlasem klientky jsme o vséem priibézné informovali
vnuka, kterého reseni situace potésilo.

Zdenka HoSkovd —ombudsman pro seniory, T: 222 116 451, 725 845 465, hoskova.zdenka@praha3.cz

K dispozici je kazdé Gtery od 11.00 do 14.00 na UMC Praha 3, Seifertova 51, 2. patro, kancelF ¢. 205. a
dale kazdy ctvrtek od 11.00 do 14.00 v Infocentru Praha 3, MileSovska 1.



