Omluva za uctovani dvojiho najmu

08.12.2020
]

V dlisledku pochybeni Ceské posty, kterd k seznamu najemnik(l za prosinec pfidala jesté seznam za
listopad, doslo k tomu, Ze sedmi stlim najemnik& MC Praha 3, ktef{ vyuzivaji SIPO, nat¢tovala ndjemné
dvakrat.

Navrhujeme nasledujici feSeni:

e Varianta 1: V pfipadé, Ze Vam SIPO platba odchazi automaticky z Uc¢tu a nemate nastaveny limit,
prosim napiste na reklamace@szmpraha3.cz, pfilozte vypis z bézného Gctu, na kterém byla platba
duplicitné strzena. Pro jistotu uvedte také Cislo Uctu, ze kterého se SIPO platba provadi, a my Vam
na tento Ucet penize v co nejkratSim terminu vratime. Do této chvile doslo jiz k vraceni cca 30
takovych plateb.

e Varianta 2: V pripadé, Ze se SIPO platba neprovedla z dévodu prekroceni nastaveného limitu, prosim
napiste na reklamace@szmpraha3.cz, uvedte spojovaci ¢islo SIPO a popiste, Ze doslo k neprovedeni
Uhrady. Nasledn& vdm bude vystaven spravny predpis a Ceské posta provede spravnou SIPO platbu.

e Varianta 3: V pfipadé, Ze platite SIPO hotové na posté, pozadejte o vystaveni tzv. ¢aste¢ného
dokladu, kde vdm bude tato duplicitni platba stornovana. Nasledné jiz provedete Uhradu, jak jste
zvyKkli.

Spravcovska firma SZM vénuje napraveé maximalni Usili a snazi se, aby penize byly vSem poskozenym
vraceny v co nejkratSim terminu. Pfestoze chyba nevznikla na strané méstské ¢asti Praha 3 ani
spravcovské firmy SZM, omlouvame se vam za mozné potize.
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