Zelena linka Prahy 3 nove s funkci online
prepisu pro sluchoveé postizené

01.04.2020

Radnice Prahy 3 spousti od 1. dubna novou sluzbu, kterd usnadni telefonickou komunikaci osobam s
postiZzenim sluchu, nedoslychavym, seniorim a pripadné cizincim, ktefi v ¢eském jazyce preferuji psanou
formu projevu. Sluzba je pro ob¢any zdarma.

~Nesmime zapominat, Ze mezi nami Ziji lidé s postizenim sluchu. Obzvlasté v dobé pandemie, kdy kazdy
shani informace, je tfeba myslet na to, aby se mohli i oni pohodIné dostat k informacim. Proto jsme zavedli
sluzbu online doslovného prepisu k nasi zelené infolince 800 163 163, ktera je k dispozici kazdy pracovni
den od 9 do 18 hodin,“ uvedl starosta Trojky Jifi Ptacek.

Jedna se o simultanni prepis mluvené reci, ktery by mél usnadnit komunikaci nejen tém, ktefi jsou
nedoslychavi nebo ohluchli, ale i cizincdim, ktefi jsou schopni komunikovat v ¢eském jazyce a preferuji pro
lepSi srozumitelnost psanou formu.

Podle zakladatele spolecnosti Transkript Online, s. r. 0., Zdenka Bumbalka chtéji osoby se sluchovym
postizenim doslovné vidét, co jim osoba na druhé strané hovoru fika, a nepouzivat jen zjednodusenou rec.
Bumbalek zaroven dodava, ze velmi pocetnou skupinou, kterd efektivné tuto sluzbu vyuziva, jsou také
seniofi, ktefi mnohdy mivaji vékem ziskanou nedoslychavost, nebo pravé cizinci s ¢aste¢nou znalosti
Cestiny.

Jak sluzba funguje:

Klient zadd na webu své telefonni ¢islo a klikne na "zavolejte mi". Nasledné vyskoci okno, kde je klient
osloven ze strany sluzby, kterd mu zavold na uvedené telefonni Cislo a pres okno s nim psanou formou
komunikuje. Po spojeni se zelenou infolinkou dostane klient o sluzby pisemny pokyn, Ze je vSe pfipraveno a
klient se mlze dotazovat. Sluzba pak s mirnym zpozdénim prepisuje odpoveéd klientovi pisemné do
otevieného okna.


https://praha3-krizova.infolinky.textcom.cz

