Seniori v nasi mestské casti maji svého
ombudsmana jako jedini v Praze
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Pocetna skupina nasich spoluobc¢ant ve véku nad 65 let ma specifické potreby vyplyvajici z Zivotniho stylu,
zdravotniho stavu a celkového zarazeni do spolecnosti. Tito obyvatelé méstské Casti jsou mnohdy ohrozeni
v prosazovani a hajeni svych prav a zajmd, jsou také ve zvysené mire znevyhodnéni v oblasti materialné-
hlavnich priorit socidlni politiky. Institut ombudsmana pro seniory je tedy nejenom sluzbou, kterd mnohym
ulehdi Zivot a poskytne konkrétni pomoc, ale pomUze také Iépe zmapovat potreby a zajmy této skupiny
obyvatel.
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Praha 3 ma jako jedind méstska Cast svého ombudsmana pro seniory, ktery funguje od fijna lofiského roku
na zakladé usneseni Rady méstské Casti. Inspiraci ke zfizeni tohoto institutu byla dobrd praxe v okolnich
zemich, u nas je tato sluzba tedy ojedinélou novinkou. Za témér rok Cinnosti tyto sluzby vyhledalo 127
seniorl. Obratit se na ombudsmana mohou lidé s problémy, jako je bytova situace, dluhové poradenstvi,
problematika dédictvi, sousedské problémy, i problémy rodinné, poradenstvi v oblasti socidlnich davek a
sluzeb, vlastné vse, co souvisi s béznym Zivotem. Pomoc v konkrétnich pripadech se ombudsman snazi
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Pro kontakt s ombudsmanem lIze vyuzit telefonickou linku: 222 116 451, ¢i ombudsmana osobné navstivit
ve stanovenych Ufednich hodinach. A to v Gtery 10,00, - 14,00 hod. na UMC Praha 3, Seifertova 51 a ve
Ctvrtek 10,00 - 14,00 hod. v Informacnim centru Praha 3, MileSovska 1. Dale potom v centru Mamma HELP
Praha 3, Konévova 150 taktéz ve Ctvrtek 10,00 - 14,00 hod. Byl zfizen také specialni e-mail:
ombudsmanproseniory@praha3.cz. Sluzby ombudsmana vyhledavaji seniofi nej¢astéji na UMC Praha 3,
priblizné ve stejné mirfe nyni navstévuji Informacni centrum a centrum Mamma HELP. Navstéva
ombudsmana je mozna také v doméacim prostredi.
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