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Radnice Prahy 3 pfiSla s ndpadem, jak jeSté vylepsit uklizenost a cCistotu na ulicich méstské ¢asti. A
pomohou ji v tom sami obc¢ané.
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,0d dubna je spusténa aplikace Cista Trojka, jejimZ prostfednictvim ma kaZdy ob&an moZnost online
nahlasit neporadek ve svém okoli, neodklizeny snih, poskozeny mobiliar, nevyvezeny odpad a podobné,“
predstavuje novinku mistostarosta Jan Materna, ktery je zodpovédny mimo jiné za Zivotni prostredi
méstské Casti.

Cisté Trojka je uzivatelsky pfivétivy a moderni komunikaéni kanal mezi ob&any a Gfadem. StéZejnim
prvkem verejné ¢asti webu bude interaktivni mapa Prahy 3, do které bude mozno zapichovat virtualni
$pendliky s textovou informaci o problému, ktery chce ob¢an nahlasit. , Typickym hlasenim mize byt
oznameni Cerné skladky, informace o nefunkénim verejném osvétleni, poskozeném méstském mobiliari
nebo jakykoliv jiny dotaz vztahujici se k verejnému prostoru méstské casti,” vysvétluje princip aplikace
mistostarosta Materna. Tato hldseni jsou zaznamendna do systému a notifikovana odpovédnymi tredniky.
Ufad na kazdy podnét adekvatné a vefejné reaguje napfiklad tim, Ze na misto vysle hlidku, ktera
nahlasené nedostatky odstrani nebo tfeba v pfipadé svozu odpadu zajisti sjednani napravy u Prazskych
sluzeb. ,Jako o logicky navazujicim prvku uvazujeme o aplikaci pro mobilni telefony, ktera by umoznila
nahlasit podnét pfimo z ulice. Pro tento krok se ale chceme rozhodnout aZ v pfipadé, Ze se novinka ujme,”
dodava mistostarosta Materna.

(]

Primarnim komunikacnim nastrojem je web doplnény telefonickou linkou, jejiz provozni doba je v pracovni
dny od deviti do péti odpoledne. Dispecer koordinuje podnéty ob¢and a vyjezdy Uklidové sluzby nebo
odpovida za reakce na podnéty zaslané prostiednictvim webového portalu. Soucasné spravuje profil sluzby
na Facebooku a predklada statistické prehledy o ¢innosti Uklidové sluzby. V soucinnosti s hlidkou provadi
také monitoring Cistoty v méstské ¢asti, kvality svozu odpadu a dalSich sluzeb poskytovanych v ramci
Uklidu a péce o verejné prostranstvi.


http://p3.docker-dev.uvminteractive.com/getFile/case:show/id:776025
http://p3.docker-dev.uvminteractive.com/getFile/case:show/id:776026

